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Datenschutzerklarung

Wir legen grossen Wert auf den Schutz lhrer personlichen Daten und Ihre Privatsphare. Entsprechend
verpflichten wir uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Personendaten und erachten es
als selbstverstandlich, das schweizerische Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG), die
Datenschutzverordnung (DSV) sowie andere gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche
Bestimmungen, insbesondere das Datenschutzgesetz des Kantons Zug (KDSG) oder die europaische
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), einzuhalten.

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie darliber, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten,
wenn Sie unsere Webseiten (insb. Frauenzentrale Zug, eff-zett, Brockenhaus und Frauen Zug)
besuchen, unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen, anderweitig mit uns im Rahmen eines
Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Das ist keine
abschliessende Beschreibung. Allenfalls erlautern weitere Datenschutzerklarungen oder allgemeine
Geschaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und ahnliche Dokumente zusatzliche
Datenbearbeitungen.

Sie finden einleitend unsere Kurzfassung «Datenschutz: ein Uberblick», die Ihnen die wichtigsten
Informationen zu unseren Datenbearbeitungen sowie den Ihnen zustehenden Rechten gibt. Wenn Sie
mehr wissen mdchten, stellen wir lhnen im Anschluss daran ausfuhrlichere Informationen zur Verfigung.

1 Kontakte

1.1 Verantwortliche

Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts ist die:

Frauenzentrale Zug
Tirolerweg 8
6300 Zug

E-Mail: info@frauenzentralezug.ch

1.2 Datenschutzberaterin

Unsere Datenschutzberaterin ist:
Swiss Infosec AG
Meienriesliweg 15

6210 Sursee

E-Mail: info@frauenzentralezug.ch



https://www.frauenzentralezug.ch/
https://www.eff-zett.ch/
https://www.brockizug.ch/
https://www.frauenzug.ch/
mailto:info@frauenzentralezug.ch
mailto:info@frauenzentralezug.ch
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Datenschutz: ein Uberblick

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die wichtigsten Eckpunkte unserer Datenbearbeitungen. Im
Anschluss daran finden Sie ausflhrlichere Informationen zu den von uns durchgefiihrten Bearbeitungen.

2.1

Durch uns bearbeitete Personendaten und deren Herkunft

Wir verwenden Personendaten, welche Sie uns Uberlassen, welche wir liber Sie erheben oder die wir von
Dritten erhalten haben. Dabei handelt es sich insbesondere um Personendaten,

die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehungen mit (zuktnftigen) Interessent*innen,
Dienstleistenden, Geschéftspartner*innen oder weiteren beteiligten Personen erhalten;

die wir von Stellenbewerber*innen erhalten;

die wir von unseren (zukinftigen) Mitgliedern erhalten;

die wir im Rahmen unserer Beratungsdienstleistungen von (zukiinftigen) Klient*innen erhalten;

zu deren Erhebung wir gesetzlich oder vertraglich verpflichtet sind;

die wir bei der Nutzung unserer Webseiten sowie Anmeldung zu Newslettern und Kursen erheben,;

die wir aus o6ffentlich zuganglichen Quellen (Medien, Internet) oder 6ffentlichen Registern
(Betreibungsregistern, Handelsregistern 0.a.) entnehmen;

Je nach Art der Beziehung bearbeiten wir Personendaten von lhnen wie z.B.:

Kontakt- und Identifikationsdaten wie Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum;

Vertragsdaten wie in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsart, Vertragsinhalt, Art der
Produkte und Dienstleistungen, anwendbare Geschaftsbedingungen, Vertragsbeginn,
Vertragslaufzeit, Rechnungsdaten, Namen von Kontaktpersonen;

Bewerbungsdaten wie Motivationsschreiben, Lebenslauf und Foto, Arbeitszeugnisse,
Diplome, Ausbildungsnachweise;

Beratungsdaten wie in Anspruch genommene Beratungsdienstleistungen, Inhalte aus
Beratungsgesprachen, inkl. besonders schitzenswerter Personendaten (z.B.
Gesundheitsdaten, sensible persénliche Daten);

Finanzdaten wie Spendeninformationen, Kontoinformationen, Zahlungsinformationen,
Zahlungsverlauf;

Randdaten aus dem Fernmeldeverkehr wie Telefonnummer, Datum, Zeitpunkt und Dauer der
Verbindung, Verbindungsart, IP-Adresse;

Webseiteninformationen: IP-Adresse, Cookie-Informationen, Browser-Einstellungen,
Haufigkeit und Dauer der Besuche der Webseite, Suchbegriffe, Klicks auf Inhalte, Herkunfts-
Internetseite.

2.2 Zwecke und Rechtsgrundiagen der Bearbeitung

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie zur Erflllung unserer gesetzlichen
Pflichten und um Vereinbarungen mit unseren Klient*innen sowie Auftragsgebenden abzuschliessen und
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abzuwickeln. Daruber hinaus bearbeiten wir Personendaten, um unsere Dienstleistungen zu optimieren
sowie zu Marketingzwecken.

Auf die Bearbeitung von Personendaten sind wir auch fiir den Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen von unseren Lieferant*innen und Subunternehmen angewiesen. Wenn Sie flr eine*n
Geschaftspartner*in oder Dienstleistende tatig sind, kénnen Sie in dieser Funktion mit Ihren
Personendaten ebenfalls betroffen sein.

Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, soweit erlaubt und es
uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem
Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

e Angebot und Weiterentwicklung unserer Produkte, Dienstleistungen und Webseiten und weiteren
Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

¢ Kommunikation und Bearbeitung von Anfragen (z.B. Uber Kontaktformulare, E-Mail, Telefon,
Stellenbewerbungen, Medienanfragen);

e Werbung und Marketing (einschliesslich Durchfliihrung von Anlassen, Veranstaltungen und
Gewinnspielen), soweit Sie zur Nutzung lhrer Daten eingewilligt/nicht widersprochen haben
(wenn wir Ihnen als bestehende*r Kund*in von uns Werbung zukommen lassen, kdnnen Sie dem
jederzeit widersprechen und wir I6schen ihre Kontaktdaten);

e Marktforschung, Medienbeobachtung;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen
Streitigkeiten und behdrdlichen Verfahren;

¢ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchfiihrung
interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekdmpfung);

e Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT-,
Gebaude- und Anlagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeitenden und weiteren Personen und
uns gehérenden oder anvertrauten Werte;

e Gewahrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Webseite und weiteren
Plattformen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personendaten fur bestimmte Zwecke erteilt
haben, bearbeiten wir lhre Personendaten im Rahmen und gestutzt auf diese Einwilligung, soweit wir
keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.
Einen Widerruf kdnnen Sie uns per E-Mail an die unter Ziffer 1.1 genannte E-Mail-Adresse zustellen.

2.3 Dritte denen wir Personendaten bekanntgeben

Wir behandeln Ihre Personendaten grundsatzlich vertraulich und geben sie nur weiter, wenn Sie dem
zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Durchsetzung
unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis,
erforderlich ist. In keinem Fall verkaufen wir Ihre Daten.
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Wir geben Personendaten im Rahmen unserer geschéaftlichen Aktivitdten und zu den oben genannten
Zwecken, soweit dies erlaubt und angezeigt ist, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese flr uns
bearbeiten (Auftragsbearbeitung), sei es, weil sie diese fiir ihre eigenen Zwecke verwenden wollen
(Datenbekanntgabe). Dabei geht es insbesondere um:

e Dienstleistende, einschliesslich Auftragsbearbeitende;

e |T-Servicebetreiber*innen (z.B. Webhosting-Provider, E-Mail-Versanddienstleister, Online-Tools);
e Lieferant*innen;

e Versicherungen;

e Bankinstitute und Zahlungsdienstleistende;

e Inkasso-Partner*innen;

e Behorden, Amtsstellen und Gerichte.

Dabei werden die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von Personendaten an Dritte
selbstverstandlich eingehalten. Sofern wir Auftragsbearbeitende einsetzen, um unsere Leistungen
bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und
organisatorische Massnahmen, um fur den Schutz lhrer Personendaten geméass den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Die Empfanger*innen sind teilweise im Inland, teilweise aber auch im Ausland.

2.4 Ort der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz oder in einem EU-/EWR-Land oder in einem
anderen Land, das uUber ein angemessenes Datenschutzniveau verfugt. Mit Bezug auf gewisse
Bearbeitungen miissen Sie mit der Ubermittlung Ihrer Daten in andere Lander innerhalb und ausserhalb
Europas rechnen, wo sich einige der von uns in Anspruch genommenen IT-Dienstleistende befinden.
Wenn wir Daten in ein Land bekanntgeben, in dem kein angemessenes gesetzliches Datenschutzniveau
besteht, verlangen wir, dass die Empfangenden angemessene Massnahmen zum Schutz |hrer
Personlichkeit treffen (z.B. mittels der Vereinbarung von sog. EU-Standardvertragsklauseln, aktuelle
Version hier abrufbar oder anderer Vorkehrungen) oder stiitzen uns auf Rechtfertigungsgriinde, wie etwa
Ilhre Einwilligung.

2.5 Dauer der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten Personendaten, solange es fur die Erflllung unserer vertraglichen Pflichten oder sonst fur
die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, zum Beispiel fur die Dauer der gesamten
Beratungsauftrags sowie darliber hinaus geméass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass Personendaten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen uns geltend gemacht werden kdnnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu
verpflichtet sind oder berechtigte Interessen dies erfordern (z.B. fiir Beweis- und
Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind, werden sie grundsétzlich geléscht oder anonymisiert oder auf Ihren ausdrtcklichen
Wunsch weiter aufbewahrt oder an Sie ausgehandigt.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN#d1e32-57-1
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2.6 Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen zum Schutz lhrer
Personendaten und verbessern diese entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend. Dazu
gehort der Schutz gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder unbefugten
Zugriff Dritter, wie etwa die Verwendung von anerkannten Verschliisselungsverfahren (z.B.
Verschlisselung mittels SSL/TLS).

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten gewahrleisten sowie die
Verfugbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbeitung lhrer Daten auf Dauer
sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung der Verflugbarkeit lhre Daten und den
Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall sicherstellen.

Unsere Mitarbeitenden sowie von uns beauftragte Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet und erhalten
nur dann Zugriff auf Ihre Personendaten, wenn dies erforderlich ist.

2.7 lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung,
Datenulbertragbarkeit sowie Widerspruch gegen die Bearbeitung mit Bezug auf lhre Personendaten zu.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten fiir bestimmte Zwecke erteilt
haben, steht Ihnen zudem das Recht zu, diese jederzeit zu widerrufen. Ein solcher Widerruf hat jedoch
keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen.

Bitte beachten Sie, dass wir uns vorbehalten, die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend zu
machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein
Uberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dirfen) oder sie fur die Geltendmachung
von Anspruchen bendtigen.

Beachten Sie zudem, dass die Auslibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen
stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflésung oder Kostenfolgen haben kann.
Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausubung lhrer datenschutzrechtlichen Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie |hre Identitat
eindeutig nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitdt sonst nicht klar ist bzw. verifiziert
werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte unter der in Ziffer 1.1
bezeichneten E-Mail-Adresse.

Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung lhrer Personendaten gegen das Datenschutzrecht verstosst,
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich
ausserdem bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde beschweren. In der Schweiz ist dies der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB). Soweit das KDSG auf ihre
Beziehung zu uns anwendbar ist, kdnnen Sie sich an die Datenschutzstelle des Kantons Zug wenden.



https://www.edoeb.admin.ch/
https://zg.ch/de/datenschutzstelle#Datenschutzbeauftragte

o= Frauenzentrale Zug

3 Datenschutz: die Details

3.1 Mitgliedschaft Verein Frauenzentrale Zug

Sie haben die Mdglichkeit Giber unsere Webseite Mitglied des Vereins der Frauenzentrale Zug zu werden.
Die Frauenzentrale Zug tGibernimmt soziale und gesellschaftspolitische Aufgaben wahr und setzt sich fir
eine gleichberechtigte Teilhabe von Frauen* und Mannern* in der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft ein.
Sie bietet den Einwohner*innen des Kantons Zug verschiedene Fachstellen mit Beratungs-, Bildungs-
und Praventionsangeboten an und fiihrt im Auftrag aller Zuger Gemeinden sowie des Kantons Zug die
Alimenteninkasso und Bevorschussung durch (eff-zett das fachzentrum). Zudem férdert sie u.a. die
Wiederverwertung von Gutern (Brockenhaus).

Die mit dem Anmeldeformular erhobenen Personendaten, insbesondere Kontakt- und
Identifikationsdaten, bendétigen wir in erster Linie fur die Begrindung, Durchfiihrung (z.B.
Beitragsverwaltung) und Beendigung der Vereinsmitgliedschaft sowie zur Weitergabe von Informationen
z.B. im Zusammenhang mit Veranstaltungen.

Innerhalb des Vereins erhalten nur die Personen und Stellen (z.B. Vorstand, Revisionsstelle oder
Mitgliederverwaltung) Ihre Personendaten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen. Dritten werden lhre Personendaten nur dann weitergegeben, wenn Sie dem
ausdriicklich zugestimmt haben oder wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

3.2 Erbringung von Beratungsdienstleistungen

In den Beratungsgesprachen werden diejenigen Daten erfasst, die zur Erbringung der jeweiligen
Beratungsdienstleistung zwingend erforderlich sind. Ihre Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, geléscht, bzw. vernichtet, sobald sie nicht mehr bendtigt werden. Dies ist in der
Regel dann der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen Iasst, dass wir unsere
Beratungsdienstleistung lhnen gegenulber erfilllt haben. Auf Ihren ausdrtcklichen Wunsch hin, werden wir
Ilhre Daten aus den Beratungsgesprachen auch Uber die gesetzlich vorgesehenen Aufbewahrungsfristen
aufbewahren oder an Sie ausgehandigt.

Entsprechend werden Ihre Daten nicht an unbefugte Dritte bekanntgegeben, ausser Sie haben den
explizit zugestimmt (z.B. Bekanntgabe lhres Beratungsdossiers an eine Rechtsvertretung lhrer Wahl)

Eine allfallig erteilte Einwilligung in die weitere Aufbewahrung lhrer Beratungsdaten kdnnen Sie jederzeit
widerrufen. Senden Sie uns hierzu eine E-Mail an die in Ziffer 1.1 genannte E-Mail-Adresse.

3.3 Erbringung vertraglicher Leistungen

Wir bearbeiten Personendaten im jeweils erforderlichen Umfang, um Ihnen gegentber unseren
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen sowie fiir die Durchfihrung weiterer von
Ihnen angefragten Dienstleistungen. Die hierbei bearbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und
die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhalinis.

Zu den bearbeiteten Daten gehoren insbesondere Kontakt- und Identifikationsdaten, Vertragsdaten sowie
Finanzdaten.
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Die Loschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich sind. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

3.4 Stellenbewerbung

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten, die wir im
Rahmen des Bewerbungsverfahrens von lhnen erhalten. Dazu gehdren neben Ihren Angaben zur
Person, Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fahigkeiten, die Ublichen Korrespondenzdaten wie E-Mail-
Adresse und Telefonnummer. Zudem werden alle von Ihnen im Zusammenhang mit der Bewerbung
eingereichten Unterlagen, wie Lebenslauf und Zeugnisse bearbeitet. Diese Daten werden ausschliesslich
im Rahmen lhrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet oder intern weitergeleitet. Ferner
kodnnen sie fur statistische Zwecke (z.B. Reporting) bearbeitet werden. In diesem Fall sind keine
Ruckschlisse auf einzelne Personen maglich.

Die Bearbeitung lhrer Bewerbungsdaten erfolgt zur Erflllung unserer (vor)vertraglichen Verpflichtungen
im Rahmen des Bewerbungsverfahrens.

Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und Ihre Bewerbung zurtickziehen. Senden
Sie Ihren Widerspruch bitte an die in der Stellenanzeige als Ansprechpartner*in benannte Person oder an
die unter Ziffer 1.1 genannte E-Mail-Adresse.

Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit [hnen, werden die GUbermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Arbeitsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Endet
das Bewerbungsverfahren ohne Anstellung, werden lhre Personendaten noch sechs Monate zu
Dokumentationszwecken gespeichert und danach geléscht.

3.5 Raumvermietung

Interessent*innen haben die Mdglichkeit unterschiedliche Raume fiir Sitzungen, Seminare, Schulungen,
Vortrage oder Workshops zu mieten.

Die Buchung erfolgt Gber Spacebase, eine Buchungsplattform der Spacebase GmbH mit Sitz in
Deutschland («Spacebase»). Wenn Sie einen unserer Rdume mieten méchten, ist eine Angabe der
Ublichen Buchungsdaten erforderlich. Dazu gehdren neben Datum und Uhrzeit, Ihre Kontaktdaten sowie
Rechnungsadresse oder Kreditkarteninformationen.

Ihre Angaben werden von Spacebase in Deutschland bearbeitet und an uns weitergeleitet. Die
Bearbeitung ist erforderlich, um lhnen die Buchung zu bestatigen, Sie im Falle von Fragen zu
kontaktieren und die Zahlungsabwicklung sicherzustellen.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zur Datenbearbeitung durch Spacebase, kénnen Sie den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Datenschutzrichtlinie von Spacebase entnehmen.



https://www.spacebase.com/de/policies/terms/
https://www.spacebase.com/de/policies/privacy/
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4 Besuch unserer Webseite

4.1 Server Logdfiles

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Server voriibergehend jeden Zugriff in einer
Protokolldatei, den sogenannten Server-Lodfiles.

Erfasst werden dabei beispielsweise lhre IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit lhres Besuchs, Name
der aufgerufenen Datei, Zugriffsstatus (erfolgt, teilweise erfolgt, nicht erfolgt usw.), verwendeter
Webbrowser und Betriebssystem sowie sonstige ahnliche Informationen, die der Gefahrenabwehr im
Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Die Bearbeitung dieser Informationen hat den Zweck, Ihnen unsere Webseite sowie deren Inhalte und
Angebote korrekt anzuzeigen und den Datenverkehr sicherzustellen, unsere Webseite, Inhalte und
Angebote zu optimieren, die Stabilitat und Sicherheit unserer Webseite und Systeme dauerhaft zu
gewabhrleisten sowie die Aufklarung, Abwehr und Verfolgung von Cyberangriffen, Spam und anderen
widerrechtlichen Handlungen in Bezug auf unsere Webseite und Systeme zu ermdéglichen und
diesbezigliche Ansprliche durchzusetzen.

Wir I6schen lhre Personendaten, sobald sie flr die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung unserer Webseite erfolgt die
Léschung, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Fir das Hosting unserer Webseite kdnnen wir Dienstleistungen Dritter im In- und Ausland in Anspruch
nehmen, welche die oben genannte Bearbeitung in unserem Auftrag durchfiihren. Derzeit werden unsere
Webseiten ausschliesslich bei schweizerischen Hosting-Providern und auf Servern in der Schweiz
gehostet.

4.2 Kontaktaufnahme

Sie haben auf unseren Webseiten die Méglichkeit, Uber verschiedene Online-Formulare, per Telefon
und/oder per E-Mail mit uns in Kontakt zu treten. Wenn Sie mit uns per Online-Formular in Kontakt treten,
werden lhre Angaben aus dem Formular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung lhres Anliegens (z.B. Kursanmeldung, Mdbelabholdienst) und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert und werden ohne lhre Einwilligung nicht an unberechtigte Dritte
weitergegeben. Dies gilt selbstverstandlich auch fir Anliegen, die Sie uns auf dem Postweg zukommen
lassen, wie etwa einen Antrag auf Bevorschussung. Wenn Sie uns auf diesem Weg Personendaten
anderer Personen (z.B. Familienangehdrige) zukommen lassen, stellen Sie bitte sicher, dass diese richtig
sind und Sie dies durfen.

Sie kénnen dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie Ihren Widerspruch bitte an die
unter Ziffer 1.1 genannte E-Mail-Adresse und wir werden lhr Anliegen prufen. In einem solchen Fall wird
Ihre Kontaktaufnahme nicht weiterbearbeitet. Bitte beachten Sie, dass ein solcher Widerspruch im
Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies z.B. Kostenfolgen haben kann, etwa wenn
Sie sich kurzfristig von einer kostenpflichtigen Veranstaltung abmelden.
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Ilhre Personendaten werden geldscht, sobald das von lhnen gestellte Anliegen erledigt ist. Dies ist dann
der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliessend
geklart ist und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

4.3 Newsletter

Sie haben auf unseren Webseiten die Mdglichkeit unsere Newsletter zu abonnieren, mittels derer wir Sie
in regelmassigen Abstanden Uber aktuelle Projekte, Anlasse und Themen informieren. Damit Sie sich fur
unsere Newsletter registrieren kbnnen bendtigen wir, neben der Angabe, flr welchen Newsletter Sie sich
interessieren, insbesondere die Angabe lhrer E-Mail-Adresse. Diese ist zwingend erforderlich, damit wir
Ihnen den, bzw. die gewlnschten Newsletter zustellen kénnen. Wenn Sie dies mochten, durfen Sie uns
Ihren Namen (oder ein Pseudonym) angeben, was uns ermoglicht, Sie persoénlich ansprechen zu kénnen.

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. Das heisst, Sie
erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie zur Bestatigung Ihrer Anmeldung einen Link
anklicken missen.

Unsere Newsletter kdnnen teilweise und soweit erlaubt Grafiken und/oder Weblinks enthalten, die
personenbezogen erfassen, ob, wann und wie oft ein einzelner Newsletter in einer E-Mail-Anwendung
geoffnet wurde und welche Weblinks angeklickt wurden. Solche Grafiken und/oder Weblinks erfassen die
Nutzung von Newslettern, um die Qualitat zu sichern und Verbesserungen am Newsletter zu
ermdglichen. Sie kdnnen in Ihrer E-Mail-Anwendung das Setzen solcher Grafiken und/oder Weblinks
blockieren.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich vom Newsletter kostenlos abzumelden und die von lhnen erteilte
Einwilligung zu widerrufen. Klicken Sie hierzu auf den entsprechenden Abmeldelink am Ende eines jeden
unserer Newsletter.

Ilhre Personendaten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Ihre Anmeldedaten werden demnach so lange gespeichert, bis Sie den Newsletter
abbestellen.

4.3.1 Mailchimp

Fir den Versand und zur oben genannten Auswertung unserer Newsletter nutzen Mailchimp, eine
Newsletterversandplattform des US-Anbieters Rocket Science Group LLC, ein Unternehmen der Intuit
Inc., mit Sitz in den USA, ein («Mailchimp»). Mailchimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von
Newslettern organisiert und analysiert werden kann.

Die zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten, insbesondere lhre E-Mail-Adresse, werden
auf den Servern von Mailchimp in den USA oder anderen Landern in denen Mailchimp oder Mailchimp’s
Unterauftragsbearbeiter Einrichtungen unterhalten, Gbertragen und dort gespeichert. Mailchimp verspricht
in seinem Nachtrag zur Datenverarbeitung diesfalls angemessene Schutzmassnahmen zu treffen,
insbesondere durch den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln.

Ausserdem ist die Intuit Inc. unter dem EU-U.S.- sowie Swiss-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert.
Deren Zertifizierung umfasst auch die Rocket Science Group LLC.
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Weitere Informationen zum Datenschutz bei Mailchimp entnehmen Sie bitte der entsprechenden
Datenschutzerklarung.

4.4 Spenden

Wir verwenden auf unseren Webseiten das Zahlungstool RaiseNow, einen Online-Bezahldienst bzw. ein
Online-Spenden-Tool der RaiseNow AG, mit Sitz in der Schweiz («RaiseNow»). Dabei wird lhre Spende
vom Verein FairGive, mit Sitz in der Schweiz, treuhanderisch entgegengenommen und direkt an uns
weitergeleitet.

RaiseNow verwendet Cookies. Diese sind fir den Zahlungsprozess bzw. die Durchflihrung der
Kreditkartentransaktion.

Wenn Sie uns eine Spende Uber RaiseNow zukommen lassen, werden die von Ihnen im
Spendenformular eingegebenen Personendaten an RaiseNow (bermittelt und dort gespeichert. Zu
diesen Daten gehoren etwa Kreditkartennummer, Wahrung, der Betrag und das Datum der Spende. Bei
der Transaktion kdnnen auch lhr Name, Ihre Rechnungs- oder Lieferadresse tibermittelt werden. Diese
Informationen sind zur Authentifizierung nétig. Darlber hinaus kann RaiseNow zur Betrugsabwehr, zur
Finanzberichterstattung und um die eigenen Dienste vollstandig anbieten zu kénnen, weitere Daten (z.B.
Ihre IP-Adresse) erfassen. Wir verwenden |hre E-Mail-Adresse, um Ihnen einerseits eine
Steuerbescheinigung ihrer Spende zusenden zu kénnen und andererseits, um Sie Uber weitere Projekte
zu informieren, sollten Sie dies winschen.

Wir haben mit RaiseNow einen Auftragsbearbeitungsvertrag abgeschlossen, in dem sich RaiseNow zur
Bearbeitung der Nutzerdaten nur entsprechend unseren Weisungen und zur Einhaltung des Schweizer-
und EU-Datenschutzniveaus verpflichtet.

RaiseNow speichert gemass eigenen Aussagen Personendaten in Landern, die Uber ein angemessenes
Datenschutzniveau verfiigen oder stellt ein angemessenes Niveau sicher, z.B. durch den Abschluss von
Standarddatenschutzklauseln.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zur Datensicherheit bei RaiseNow finden Sie in deren
Datenschutzerkldrung und AGB fiir Software as a Service.

Wenn Sie nicht mochten, dass |hre Daten durch RaiseNow bearbeitet werden, besteht die alternative
Méglichkeit, uns lhre Spende per E-Banking zukommen zu lassen.

5 Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die mit Hilfe
des Browsers auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) abgelegt und gespeichert werden.
Sie dienen dazu, unsere Webseite insgesamt nutzungsfreundlicher und effektiver zu gestalten und lhnen
den Besuch auf unserer Webseite so angenehm wie moglich zu machen. Cookies richten auf lhrem
Endgerat keinen Schaden an. Sie kénnen keine Programme ausfiihren und keine Viren enthalten.
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Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte Session-Cookies. Diese werden
automatisch geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliessen. Andere Cookies bleiben
Uber den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf Ihrem Computer gespeichert und ermdglichen uns oder
unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietenden), Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Sie kénnen lhren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie die
Annahme von Cookies fur bestimmte Falle nur im Einzelfall erlauben oder generell ausschliessen. Sie
kénnen auch das automatische Léschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren.
Ausserdem koénnen Sie bereits gesetzte Cookies jederzeit Gber einen Internetbrowser oder andere
Softwareprogramme l6schen.

5.1 Google Dienste

Wir setzen auf unseren Webseiten verschiedene Dienste der Google LLC mit Sitz in den USA, bzw. wenn
Sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz haben,
Google Ireland Ltd., mit Sitz in Irland («Google»), ein. Fir die Bearbeitung von Personendaten bei der
Nutzung von «Google Maps» ist immer Google LLC verantwortlich. Wir setzen die folgenden Google
Dienste auf unserer Webseite ein:

e Google Tag Manager
e Google Analytics

e Google Maps

e YouTube

e Google reCAPTCHA

Nahere Informationen zu den einzelnen Diensten finden Sie weiter unten.

Google verwendet Technologien wie Cookies, Webspeicher im Browser und Zahlpixel, die eine Analyse
der Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermdglichen. Die dadurch erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung unserer Webseite konnen an einen Server von Google in den USA oder in weitere Lander
Ubermittelt und dort gespeichert werden. Informationen (iber die Standorte der Rechenzentren von
Google finden Sie hier.

Wir verwenden von Google zur Verfigung gestellte Tools, die nach Aussage von Google Personendaten
in Landern bearbeiten kdnnen, in denen Google oder dessen Unterauftragnehmer Einrichtungen
unterhalten. Google verspricht in seinem «Data Processing Addendum for Products where Google is a
Data Processor», bzw. im Zusammenhang mit Google reCAPTCHA, in seinem «Cloud Data Processing
Addendum, ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten, indem es sich auf die EU-
Standardvertragsklauseln stitzt.

Ausserdem ist Google unter dem EU-U.S.- sowie Swiss-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert.
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Nahere Informationen zur Bearbeitung durch Google und zu den Privatsphareneinstellungen kénnen Sie
der Datenschutzerkldrung bzw. den Datenschutzeinstellungen von Google entnehmen.

5.1.1 Google Tag Manager

Unsere Webseiten verwenden den Google Tag Manager. Mit dem Google Tag Manager kdnnen
Webseiten-Tags effizient verwaltet werden. Webseiten-Tags sind Platzhalter, welche im Quelltext der
jeweiligen Webseite hinterlegt werden, um z.B. die Einbindung von haufig verwendeten Webseiten-
Elementen, wie beispielsweise Code fliir Webanalysedienste, zu erfassen. Der Google Tag Manager
kommt ohne Cookies aus und sorgt fir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden
Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-
Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit
Google Tag Manager implementiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen des Google Tag Managers.

5.1.2 Google Analytics

Zum Zwecke der Analyse unserer Webseite und ihrer Besucher sowie flir Marketing- und Werbezwecke
nutzen wir den Webanalysedienst Google Analytics 4.

Google Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.a.)
gespeichert werden und eine Analyse |Ihrer Benutzung unserer Webseite ermdéglichen. Hierdurch kénnen
wir das Nutzungsverhalten auf unserer Webseite auswerten und tiber die gewonnenen
Statistiken/Reports unser Angebot interessanter ausgestalten.

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmassig aktiviert. Dadurch wird
Ilhre IP-Adresse von Google innerhalb der Schweiz bzw. der EU/EWR vor der Ubermittlung gekuirzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google Gbermittelt und dort gekiirzt.

Google verwendet diese Informationen, um lhre [pseudonyme] Nutzung unserer Webseite auszuwerten,
um Reports Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird gemass Google nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt. Beim Besuch unserer Webseite wird Ihr Nutzerverhalten in Form
von Ereignissen (etwa Seitenaufrufe, Interaktion mit der Website oder Ihr «Klickpfad») sowie andere
Daten wie lhr ungefahrer Standort (Land und Stadt), technische Informationen zu Ihrem Browser und den
von lhnen genutzten Endgeraten oder die Referrer-URL, d.h. Uber welche Webseite / Werbemittel Sie auf
unsere Webseite gekommen sind, erfasst.

Sie kénnen die Erfassung und Ubermittlung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
unserer Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics
herunterladen und installieren. Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch Google
widersprechen moéchten, kénnen Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-Méglichkeiten
nutzen.
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Eine Ubersicht (iber die Datennutzung in Google Analytics und der von Google ergriffenen Massnahmen
zum Schutz lhrer Daten finden Sie in der Google Analytics-Hilfe.

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei
Google, kénnen Sie den jeweiligen Dokumenten entnehmen.

5.1.3 Google Maps

Zur Einbindung interaktiver Karten auf unseren Webseiten nutzen wir den Onlinekartendienst Google
Maps.

Beim Aufruf einer Webseite, auf welcher die Karten von Google Maps eingebettet sind, wird Google Maps
ein Cookie setzen. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schliessen des Browsers geldscht,
sondern lauft erst nach einer bestimmten Zeit ab, sofern es nicht von Ihnen zuvor manuell geléscht wird.

Durch die Nutzung von Google Maps kénnen Informationen ber lhre Benutzung unserer Webseite
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in den USA bermittelt und dort
gespeichert werden. Google speichert diese Daten unter Umstanden als Nutzungsprofile fir Zwecke der
bedarfsgerechten Gestaltung der Dienste, Werbung sowie der Marktforschung. Wenn Sie bei Google
angemeldet sind, werden lhre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Sollten Sie dies nicht wiinschen,
mussen Sie sich zuvor abmelden.

Wenn Sie mit dieser Bearbeitung |hrer Informationen nicht einverstanden sind, so besteht die Méglichkeit,
den Google Maps-Service zu deaktivieren, indem Sie die Java-Script-Funktion in lhrem Browser
deaktivieren. Dies kann allerdings auch andere Funktionen unserer Webseite beeintrachtigen.

Weitere Informationen konnen Sie den Nutzungsbedingungen fur Google Maps und der
Datenschutzerklarung von Google entnehmen.

5.1.4 YouTube

Wir nutzen auf unseren Webseiten fur die Einbindung von Videos die Dienste des Anbieters YouTube
LLC, mit Sitz in den USA («YouTube») einer Tochtergesellschaft der Google LLC. («Google»).

Wenn Sie ein YouTube-Video auf unserer Webseite starten, wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben. Diese Information (einschliesslich lhrer IP-Adresse) kann an einen Server von Google in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert werden. Wenn Sie gleichzeitig in Threm YouTube-Account eingeloggt
sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies
kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Webseite aus lhrem YouTube-Account
ausloggen.

Weitere Informationen konnen Sie den Nutzungsbedingungen von YouTube und der
Datenschutzerklarung von Google entnehmen.
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5.1.5 Google reCAPTCHA

Die reCAPTCHA Funktion dient uns zur Unterscheidung, ob eine Eingabe (z.B. in einem Kontaktformular)
durch einen Menschen oder automatisiert durch ein Computerprogramm (sog. Bots) erfolgt. Dadurch
wollen wir die Sicherheit unserer Webseite gewahrleisten und sie insbesondere vor automatisierten
Eingaben (bzw. Angriffen) und vor Spam schiitzen.

Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten der Webseitenbesuchenden anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analysen laufen vollstandig im Hintergrund und beginnen automatisch, sobald Sie
unsere Webseite aufrufen. Zur Unterscheidung von Menschen und Bots analysiert Google verschiedene
Informationen, wie die IP-Adresse des verwendeten Endgerats, Verweildauer auf der Website, der
verwendete Browser und Betriebssystem oder vom Websitesbesucher getatigte Mausbewegungen.

Weitere Informationen zur Verwendung der so erhobenen Daten durch Google kénnen Sie dem «Cloud
Data Processing Addendum» sowie den «Google Cloud Platform Service Specific Terms» entnehmen.

5.2 Social Media Prasenz

Wir unterhalten Social Media Profile bei LinkedIn, Facebook und Instagram.

Die von Ihnen auf unseren Social Media-Profilen eingegebenen Daten werden durch die Social Media-
Plattform vero6ffentlicht und von uns zu keiner Zeit fir andere Zwecke verwendet oder bearbeitet. Wir
behalten uns aber vor, Inhalte zu I6schen, sofern dies erforderlich sein sollte. Allenfalls kommunizieren
wir Uber die Social Media Plattform mit lhnen.

Grundlage ist Ihr und unser berechtigtes Interesse, uns miteinander auf diesem Weg auszutauschen.

Seien Sie sich bewusst, dass die Betreibenden der Social Media-Plattform Webtrackingmethoden
einsetzen. Das Webtracking, worauf wir keinen Einfluss haben, kann dabei auch unabhangig davon
erfolgen, ob Sie bei der Social Media-Plattform angemeldet oder registriert sind.

Genauere Angaben zur Datenbearbeitung durch Anbietende der Social Media-Plattform finden Sie in der
Datenschutzerklarung de jeweiligen Anbietenden:

Soziales Netzwerk ‘Anbieter Datenschutzerklarung

Facebook Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Datenschutzerklarung
Ireland Ltd. (Irland)

Instagram Meta Platforms Inc. (USA)/Meta Platforms Datenrichtlinie
Ireland Ltd. (Irland)

LinkedIn LinkedIn Corporation (USA)/LinkedIn Ireland |Datenschutzrichtlinie
Unlimited Company (Irland)
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